
Aprendizado Online

Os altos e baixos da economia global levaram mais alunos de volta à faculdade para se reciclar ou 
acrescentar credenciais ao currículo. Além disso, todos vivenciamos a incerteza da pandemia da Covid-
19. O aprendizado online permite que os alunos abordem suas necessidades de desenvolvimento 
profissional em um momento e de uma maneira que podem ser mais flexíveis de acordo com seus 
estilos de vida. Para ter sucesso online, você precisa de algumas habilidades tecnológicas básicas e 
dicas sobre como permanecer seguro; também precisa avaliar cuidadosamente os cursos online, 
comunicar-se claramente e desenvolver bons hábitos de estudo.
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PREPARE-SE PARA APRENDER
Você precisa de algumas habilidades tecnológicas básicas antes de se matricular em qualquer curso 
online, seja para se divertir, seja para um curso universitário completo. Certifique-se de saber

• Usar um microfone e fones de ouvido em seu computador (embutidos ou não).

• Criar pastas e subpastas no HD de seu computador ou em um pen drive para ajudá-lo a 
facilitar a organização dos materiais do curso.

• Abrir seu navegador favorito e acessar vários sites.

• Abrir múltiplas janelas no navegador, sejam flutuantes, sejam em guias.

• Enviar e receber e-mails com anexos.

• Salvar e abrir anexos, incluindo arquivos de áudio e vídeo.

• Baixar e instalar programas e plugins.

PERMANEÇA SEGURO NO APRENDIZADO ONLINE
Não faltam histórias sobre os perigos da internet, mas algumas medidas simples podem ajudar muito 
para garantir que sua experiência online seja segura e sem preocupações. Siga estas diretrizes:

• Efetue pagamentos de cursos, livros e afins apenas em sites seguros, com https:// como 
prefixo.

• Crie um documento único de texto ou planilha para manter suas informações de login. 
Proteja-o com senha. Assim, só precisa se lembrar de uma senha, em vez de diversas.

• Nunca revele sua(s) senha(s) a ninguém.

• Não revele informações pessoais aos colegas de sala. Mantenha certa privacidade.

• Se precisar fornecer informações de contato ao seu professor ou colegas de curso ao 
fazer um trabalho em grupo, não revele além do necessário para o projeto, como e-mail 
da instituição educacional e seu número de celular.
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PERGUNTAS PARA AVALIAR CURSOS ONLINE
Há muitas instituições oferecendo cursos online, mas nem todos são iguais. Para ajudá-lo a decidir em 
qual se matricular, faça estas perguntas ao pesquisar os programas online e suas equipes:

• Esta instituição/curso é credenciada e autorizada pelo MEC?

• Os cursos são de autoaprendizado ou ministrados por professores?

• Quantas horas por semana cada curso ou disciplina levará?

• Qual é a proporção de professores por aluno?

• Qual é a taxa de retenção de alunos?

• Quem são os professores e que tipo de qualificação receberam?

• Quando as aulas começam?

• E se eu precisar interromper o curso temporariamente?

• Há auxílio financeiro disponível?

• Quais são os requisitos mínimos de tecnologia (software e hardware) para fazer um 
curso online nesta instituição?

• Quais são as competências tecnológicas mínimas que o aluno deve ter para fazer um 
curso online nesta instituição?

• Vou precisar estar online em horários específicos com meu professor ou colegas de sala?

COMUNIQUE-SE CLARAMENTE
A comunicação é vital em todos os formatos educacionais, e na educação online não é diferente. As 
dicas a seguir podem ajudá-lo a se comunicar online de forma eficaz:

• Vá direto ao ponto. A escrita sucinta é valorizada.

• Sempre faça a referência a outros autores — use os métodos certos de citação! Seu pro-
fessor lhe orientará quanto a isso.

• Não digite em caixa alta. É como se estivesse gritando.

• Saiba que qualquer coisa escrita pode ser mal interpretada. Escreva como se fosse para 
sua avó — use linguagem educada e profissional, sem indiretas e sarcasmo.
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• Se está fazendo um projeto em grupo, copie o professor nos e-mails para que ele saiba 
sobre o progresso do grupo.

• Não tenha medo de usar o telefone quando houver um número disponibilizado para 
esse fim. Tudo bem ligar para a equipe ou a instituição se você tiver dúvidas.

• Não faça postagens excessivas nos fóruns de discussão. Se o professor pedir duas posta-
gens, quatro até passa, mas quatorze é demais!

• Se possível, informe sobre circunstâncias especiais o quanto antes (emergências familia-
res, férias e assim por diante), não após o fato.

HÁBITOS DE ALUNOS ONLINE BEM-SUCEDIDOS
Alguns dos alunos mais bem-sucedidos são aqueles que aprendem a autodisciplina quanto aos seus 
hábitos de estudo. Aquela pressão que ocorre nas aulas presenciais está ausente no ambiente online. 
Portanto, é importante considerar as sugestões a seguir para estabelecer bons hábitos de estudo 
online: 

• Estabeleça um horário de estudo e acesse o curso com frequência (diariamente, se 
possível).

• Imprima o conteúdo programático, as informações de contato do professor e o calendá-
rio do curso no primeiro dia.

• Leia cuidadosamente todas as rubricas (documentos explicando os critérios de avaliação 
das tarefas) e as diretrizes, além de revisar as tarefas antes de começá-las e enviá-las.

• Descubra como usar a biblioteca de sua instituição. Busque fontes confiáveis para suas 
atividades, não dependendo do Google ou da Wikipédia.

• Faça uma verificação dupla das citações e referências, buscando a precisão. Evite o 
plágio!

• Faça as tarefas em um processador de textos e salve tudo antes de transferi-las para o 
ambiente online.

• Participe ativamente e interaja com seus colegas e professor. Não se acanhe.


